
Unsere Tipps für Ihre Ferien
– damit Sie die Reise unbeschwert geniessen können

Denken Sie in der Reisevorbereitung frühzeitig an die Auswahl des für Sie passenden Reisezahlungsmittels und an  
allfällige Sicherheitsvorkehrungen. Wir haben Ihnen dazu die wichtigsten Informationen zusammengestellt.

Kreditkarten – das ideale Reisezahlungsmittel
	· Sie bezahlen einfach und sicher auf der ganzen Welt ohne Bargeld – zum Beispiel die Hotelübernachtungen,  
die Automiete oder im Restaurant

	· Weltweit können Sie mit der Kreditkarte an Bancomaten Bargeld beziehen (Gebühren siehe www.shkb.ch/kreditkarten)

	· Die Kreditkarte benötigen Sie für das Buchen von Reisen übers Internet

	· SHKB «one» App auf das Smartphone laden, damit Sie sofort bei jedem Einkauf die Transaktionsdetails und  
den Kartensaldo einsehen können

	· Spartipp 1: Wenn Sie die Reise mit der Kreditkarte bezahlen, ist die Annullationsversicherung über die Kreditkarte abgedeckt

	· Spartipp 2: Im KBPLUS -Paket bekommen Sie die MEMBER KBPLUS -Kreditkarte für CHF 65 pro Jahr

mehr unter www.shkb.ch/kreditkarten

Visa Debit-Karte – die Ergänzung zur Kreditkarte auf Reisen
	· Mit einer Visa Debit-Karte als Ergänzung zur Kreditkarte haben Sie mehr Flexibilität vor und während der Reise. Nutzen Sie sie für 
das bargeldlose Bezahlen oder für den Bargeldbezug an Bancomaten.

	· Bei der Visa Debit-Karte sind aus Sicherheitsgründen standardmässig die Regionen «Schweiz» und «Europa» freigegeben. Für 
Reisen ausserhalb Europas können Sie Ihre Karte selbst in der SHKB «one» App oder via Contact Center, Tel. +41 52 635 22 22, 
für «Weltweit» freischalten. Wichtig: Diese Einstellungen gelten nur für den Kartengebrauch in Geschäften und an Banco-
maten und haben keinen Einfluss auf Zahlungen in Online-Shops.

Mehr unter www.shkb.ch/debitkarte
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Travel Karte – die Absicherung für alle Fälle
	· Sie bestimmen den Ladebetrag auf Ihrer Travel Karte, die Sie als Absicherung statt Bargeld in die Ferien mitnehmen

	· Das geladene Guthaben können Sie weltweit an Bancomaten beziehen oder direkt bargeldlos bezahlen in über  
40 Millionen Geschäften

	· Bei Diebstahl oder Verlust wird Ihnen die Karte inklusive dem auf der Karte vorhandenen Guthaben sofort ersetzt

mehr unter www.shkb.ch/travel

Bargeld – diverse Währungen bei uns erhältlich
Sie möchten nicht ohne Bargeld in Landeswährung verreisen? Am einfachsten geht es mit unserem elektronischen Bestellformular. 
Bestellung online aufgeben und zum gewünschten Termin an unserem Hauptsitz abholen. Ihren Auftrag nehmen wir auch gerne an 
einem unserer Standorte entgegen. Einfach gewünschte Währung mindestens drei Tage vor Abreise bestellen und abholen.  
mehr unter www.shkb.ch/fremdwährungen

Notfallnummern – bei Verlust oder Diebstahl die Karten umgehend sperren lassen
Unter diesen Notfallnummern können Sie Ihre Karte jederzeit sperren lassen:

Kreditkarte	 +41 58 958 83 83	

Debitkarte	 +41 52 635 22 22

Travel Cash	 +41 31 710 12 15

Mobile Banking App – jederzeit den Überblick über Ihre Finanzen
	· Sie haben auch unterwegs jederzeit den Überblick über Ihre Vermögenssituation und die Kontobewegungen

	· Mit dem integrierten Währungsrechner können Sie die Preise im Ausland schnell und einfach in Schweizer Franken umrechnen

	· Wenn Sie möchten, können Sie auch unterwegs Kontoüberträge, Zahlungen und Börsengeschäfte tätigen

mehr unter www.shkb.ch/mobilebanking

Gerne beraten wir Sie persönlich vor dem Antritt Ihrer Ferien. Bitte kontaktieren Sie Ihre Kundenberaterin, Ihren Kundenberater  
oder unser Contact Center, Tel. +41 52 635 22 22 / E-Mail contactcenter@shkb.ch
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