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1. Einleitung

' Die nachsfehenden Bedingungen regeln die gegenseitigen Beziehun-
gen zwischen den Kundinnen und Kunden und der Schafthauser Kanto-
nalbank (nachfolgend Bank genannt).

2 Fir gewisse Geschdftsarten bzw. Produkte und Dienstleistungen gelten
besondere Vereinbarungen und Bedingungen der Bank.

2. Leistungsangebot

' Die von der Bank angebotenen Produkie und Diensfleistungen sind in
den Prospekten oder auf den Internetseifen der Bank unfer
www.shkb.ch/angebotsiibersicht beschrieben.

2 Die Bank behdlt sich vor, diese Produkfe und Dienstleistungen jederzeit
zu andemn.

3. Konditionen

' Die von der Bank angebotenen Produkte und Dienstleistungen sind

grundsdtzlich kostenpflichtig. Die Bank legt die Konditionen (Zinssétze,
Margen, Kommissionen, Gebihren, Freigrenzen, Kindigungsfristen
bzw. Rickzugsbedingungen, Mindest- bzw. Héchstguthaben efc.) fest.
Diese werden im Internet publiziert und gegebenenfalls auf Preislisten
aufgefuhrt. Die Kundin/der Kunde anerkennt die jeweils geltenden und
im Intemet publizieren Konditionen als rechtsverbindlich.

? Die Bank ist ermachtigt, allfallige Zinsen, Kommissionen, Gebihren
und Spesen sowie besondere Aufwendungen und Fremdkosten einem
Konto der Kundin/des Kunden zu belasten.

° Die Bank behélt sich vor, fir ihre Produkte und Dienstleistungen jeder-
zeit Gebihren einzufihren bzw. die Konditionen anzupassen. Sie be-
hélt sich insbesondere vor, Negativzinsen auf Guthaben einzufihren.
Die Kundinnen und Kunden werden auf geeignete Weise (z.B. Internet,
Aushang in der Kundenzone, schriftlich oder elekironisch) informiert.

4. Sorgfaltspflichten der Bank

' Die Bank verpflichtet sich zur sorgféltigen Erledigung der ihr Ubertrage-
nen Geschdfte.

? Die Bank ist verpflichtet, die Kundin/den Kunden mittels beweiskrafti-
ger Dokumente zu identifizieren und die Angaben zu den wirtschaftlich
berechtigten Personen zu plausibilisieren. Die Kundin/der Kunde ver
pflichtet sich, bei den entsprechenden Massnahmen mitzuwirken, der
Bank die hierfir erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen ein-
zureichen sowie dlle wesentlichen Anderungen unaufgefordert und un-
verziiglich der Bank zu melden.

° Die Bank behdlt sich vor, die fir die Geschéftsbeziehung erforderli-
chen Auskinfte und Unterlagen auch bei Dritten einzuholen und  fur
fremdsprachige Unterlagen eine Ubersetzung einzuverlangen.

5. Sorgfaltspflichten der Kundin/des Kunden

! Um Missbréuche und betriigerische Transaktionen zu vermeiden, sind
die Kundin/der Kunde, gesetzliche Vertreterinnen und Vertreter und be-
vollméchtigte Personen zu folgenden Sorgfalispflichten verpflichtet:

o Bankunterlagen, Zugangsdaten und Passwarter (PIN, Codes etc.)
sind besonders sorgféltig, sicher und voneinander getrennt auf-
zubewahren und vor Verlust, Diebstahl oder dem Zugriff durch
Unbefugte zu schiitzen. Dies gilt namentlich fir Unterschriftenmu-
ster, legitimationsmittel, Karten sowie Passworter oder andere per-
sonalisierfe Sicherheitsmerkmale.

Die jeweils akivellen Bedingungen sind unfer www.shkb.ch/geschéfisbedingungen verfiigbar und an allen Standorten erhaltlich.
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o Fir die verschiedenen Anwendungen sind auf den Endgera-
ten (z.B. Mobile, Computer) unterschiedliche Passwarter zu
verwenden. Diese sind regelméssig zu éndem.

e Passworter oder andere personalisierte Sicherheitsmerkmale
sind geheim zu halten und diirffen nicht aus leicht ermittelba-
ren Kombinationen bestehen. Telefonnummem, Geburtsdaten
oder Zahlenreihen eignen sich nicht.

« Die Kundin/der Kunde ist fir die sichere Nutzung ihrer/sei-
ner Endgeréte, IT-Infrastruktur und Software efc. selbst ver-
antwortlich und sie/er ist aufgefordert, geeignete Schutz-
massnahmen zu treffen. Virenschutzprogramme, Firewalls etc.
sind einzurichfen und zusammen mit dem Befriebssystem efc.
stefs aktuell zu halten.

* Die Kundin/der Kunde ist sich bewusst, dass ungesicherte oder
unverschlisselte  Verbindungen, Endgerdte, VWIAN-Netzwerke
efc. keine Sicherheit bieten. Die Nutzung ungesicherter oder
unverschlisselter Verbindungen, Endgerate etc. erfolgt auf ei-
genes Risiko.

? Der Diebstahl oder Verlust von legitimationsmitteln, Karten, Pass-
wértern efc. ist der Bank unverziiglich zu melden.

® Weitere Informationen und Empfehlungen zur Sicherheit finden
sich unter www.shkb.ch/sicherheit.

* Schéden, die auf die Verletzung dieser Sorgfalispflichten sowie
der ungeniigenden Beachtung von Sicherheitsempfehlungen zuriick-
zufihren sind, hat die Kundin/der Kunde selbst zu tragen.

6. Mitteilungen der Kundin/des Kunden

' Fir einen fehlerfreien Geschdftsablauf ist es notwendig, dass die
Bank jederzeit Uber akivelle Kundendaten verfigt. Die Kundin/der
Kunde macht deshalb korrekte und v<>||st<:nd9 ige Angaben Gber
ihre/seine Person, insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer
sowie alle vorhandenen Nationdlitaten, und meldet der Bank un-
aufgeforderf und unverziglich alle wesentlichen Anderungen
wie Adressinderungen, Namensénderungen (z.B. infolge Hei-
raf), Anderungen der wirtschaftlichen Berechtigung bzw. der
Kontrollinhaberinnen/der Kontrollinhaber.

2 Die Kundin/der Kunde informiert die Bank, wenn sie/er Mitteilun-
gen und Anzeigen der Bank banklagernd oder an eine Dritiadresse
zugestellt haben méchte (z.B. wenn sie/er ldngere Zeit abwesend
ist).

° Entsteht der Kundin/dem Kunden infolge unkorrekter oder unvoll-
stdndiger Angaben ber ihre/seine Person (z.B. falsche Adresse)
ein Schaden, trégt sie/er diesen vollumfénglich selbst. Entsteht der
Bank aus dem Unterlassen einer solchen Mitteilung bzw. wegen
fehler oder lickenhafter Angaben der Kundin/des Kunden ein
Schaden, kann sie gegeniber der Kundin/dem Kunden Schadener
satz geltend machen.

7. Mitteilungen der Bank

' Mitteilungen und Anzeigen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie
an die letzte von der Kundin/dem Kunden mitgeteiltle Adresse oder
an eine bevollméchtigte Person versandt wurden. Als Zeitpunkt des
Versandes gilt das Datum der im Besitz der Bank befindlichen Ko-
pien oder Versandlisten. Uber das E-Banking zugestellie Mitteilun-
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gen bzw. E-Dokumente gelten als zugestellt, sobald sie im E-Banking zur
Verfigung stehen und banklagernde Post gilt am Datum, das sie tragt,
als zugestellt.

? Die Bank nimmt besondere Weisungen der Kundin/des Kunden tber
die Zustellung von Mitteilungen und Anzeigen ohne ihre Verantwortlich-
keit entgegen. Sie lehnt jegliche Haftung als Folge von ungenigenden
oder falschen Angaben der Kundin/des Kunden bzw. Fehlzustellungen
ab und behdlt sich vor, in begrindeten Féllen die Zustellungsart zu én-
dern und banklagernde Post bei Vorliegen besonderer Umsténde der
Kundin/dem Kunden direkt zuzustellen.

8. Nachrichtenlosigkeit

' Die Kundin/der Kunde sorgt dafiir, dass der Kontakt zur Bank nicht ab-
bricht. Die Bank empfiehlt der Kundin/dem Kunden deshalb, eine oder
mehrere bevollméchtigte Personlen) zu bezeichnen.

2 Bricht der Kontakt zur Kundin/zum Kunden ab, versucht die Bank die
akiuelle Adresse mit der gebotenen Sorgfalt und mit angemessenem Auf-
wand zu ermitteln, wobei sie fir die Adressnachforschung auch Dritte
beauftragen kann. Die Kosten fir die Nachforschungen und fir die be-
sondere Behandlung von kontakt und nachrichtenlosen Vermégenswer-
ten werden der Kundin/dem Kunden verrechnet.

® Wahrend der Kontaki- bzw. Nachrichtenlosigkeit verwaltet die Bank
die Vermdgenswerte inferessewahrend. Die Bank [8st kontakt- bzw.
nachrichtenlose Geschéfisbeziehungen mit einem Schuldsaldo auf.

*Die Bank weist diesbeziglich auf ein unter www.swissbanking.org pu-
bliziertes Informationsschreiben hin.

9. Bankkundengeheimnis und Datenschutz

' Die Bank, ihre Organe, Mitarbeitenden und Beauftragten sind ver-
pflichtet, das Bankkundengeheimnis und den Datenschutz zu wahren.
Die Geheimhaltungspflicht gilt aber nicht absolut, vorbehalten bleiben:

¢ die gesetzlichen und regulatorischen Zeugnis-, Auskunfts- und Melde-
pflichten;

e die in Ziff. 10 aufgefihrien Falle im Zusammenhang mit der Ausfih-
rung von Transaktionen und Erbringung von Dienstleistungen, die ei-
ne Offenlegung von Kundendaten voraussetzen;

e die in Ziff. 27 aufgefihrten Falle im Zusammenhang mit der Ausla-
gerung von Dienstleistungen, Geschéftsbereichen und Funkfionen so-
wie dem Beizug von Dienstleistern und Hilfspersonen.

? Geselzliche Zeugnis-, Auskunfts- und Meldepflichten bestehen unter an-

derem im Zusammenhang mit einem gerichtlichen, straf- oder betrei-

bungsrechtlichen Verfahren, dem internationalen automatischen Informati-
onsaustausch in Steuersachen, einem Verdacht auf Geldwdscherei oder
zur Interessenwahrung bei einer voraussichtlich davernd urteilsunféhigen

Person. In solchen Fallen kann die Bank verpflichtet sein, die Vermégens-

werte zu sperren oder Steuern einzubehalten und abzufihren.

% Die Bank ist ausserdem von der Geheimhaltungspflicht entbunden, so-

weit sie zur Wahrung berechtigter Interessen rechtliche Schritte zur Siche-

rung oder Durchsetzung ihrer Rechte selbst geltend macht, diese an Dri-

te abtritt oder die Bekanntgabe von Kundendaten zur Wahrung weiterer

berechhgfer Inferessen der Bank erforderlich ist. Dies gilt insbesondere:
bei Nachforschungen im Zahlungsverkehr sowie bei Kontak- und
Nachrichtenlosigkeit;

*  bei Bonitatsprifungen und beim Inkasso von Forderungen der Bank
gegeniber der Kundin/dem Kunden;

* bei gerichilichen Auseinandersefzungen zwischen der Bank und der
Kundin/dem Kunden;

*  zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank und bei
der Verwertung von Sicherheiten der Kundin/des Kunden oder von
Dritten;

* bei &ffentlich, gegeniber Medien oder Behorden erhobenen Vor-
wirfen der Kundin/des Kunden gegen die Bank.

4 Die Bank weist die Kundin/den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass

der Schutzbereich des Bankkundengeheimnisses und des Datenschutzes

auf das schweizerische Territorium beschrankt ist.

10. Bekanntgabe von Kundendaten bei Zahlungsverkehrs-,
Wertschriften- und anderen Transaktionen

! Die Bank weist darauf hin, dass bei Zahlungsverkehrs-, Wertschriften-
und anderen Transaktionen sowie bei der Nutzung von E-Mail und E-
Banking Kundendaten, wie persénliche Daten (Name, Adresse, Konfo-
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nummer etc.), ins Ausland gelangen und nicht mehr dem Schutz
nach schweizerischem Recht unterliegen. Ausléndische Gesetze, be-
hérdliche Anordnungen und weitere Vorgaben kénnen die Weiter-
gabe von Kundendaten an Behérden oder Dritte verlangen. Dies
kann im Zusammenhang mit SWIFT auch inléndische Transakfionen
in Schweizer Franken betreffen.

2 Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Zusammen-
hang mit Wertschriften-, Devisen-, Edelmetall- und Derivatgeschéf-
fen, insbesondere bei solchen mit Auslandbezug, vielféltige gesetzli-
che und regulaforische Vorschriften, Geschéfts- und Handelsprakti-
ken oder Bedingungen bestehen, welche eine transakfions- oder
dienstleistungsbezogene Offenlegung gegeniber Dritten (z.B. Bor-
en, Emittenten, Brokem, Register, Abwicklungs- und Drittverwah-
rungsstellen und Behérden) beinhalten. Diese kénnen sich jederzeit
dndern und eine rasche Offenlegung von Kundendaten vorausset-
zen.

° In diesem Zusammenhang berechtigt die Kundin/der Kunde die
Bank, die erforderlichen Daten bekanntzugeben. Hierzu kénnen
nebst detaillieten Angaben zu Transaklionen und Depotwerten
auch defaillierte personliche Daten der Kundin/des Kunden oder
weiterer Personen (Bevollméchtigte, wirtschaftlich Berechtigte etc.)
gehéren. Die Kundin/der Kunde erteilt die Berechtigung auch fir
diese.

* In bestimmten Fallen verlangt die Bank von der Kundin/vom Kun-
den eine ausdriickliche Einwilligung zur Offenlegung. Wenn der
Bank in solchen Fallen keine ausdriickliche Einwilligung vorliegt,
kann sie keine Depotwerte verwahren und keine entsprechenden
Geschéfte ausfihren. Die Bank ist weiter berechtigt, die befreffen-
den Depotwerte zu verdussern.

5 Die Bank weist die Kundin/den Kunden ausserdem auf ein unter
www.swissbanking.org und www.finma.ch publiziertes Informations-
schreiben hin.

11. Bearbeitung von Kundendaten

! Die Bank erhebt Kundendaten in erster linie von den betroffenen
Personen und bearbeitet diese unter anderem, um Geschaftsbezie-
hungen eréffnen und die angebotenen Produkte und Dienstleistun-
gen auftrags- und kundengerecht anbieten und abwickeln zu kén-
nen. Die Bank kann die fir die Geschéftsbeziehung erforderlichen
Auskinfte, Unterlagen und Daten auch aus allgemein zugénglichen
vertrauenswirdigen, offentlichen oder privaten Quellen (&ffentliche
Register wie Handels- und Betreibungsregister, Grundbuch, Telefon-
buch etc.) beschaffen.

2 Die Bank wahrt den Datenschutz und macht Kundendaten deshalb
weder ganz noch auszugsweise Driten zugdnglich, es sei denn, sie
ist aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer Vorschriften zur Offen-
legung verpflichtet, die betroffene Kundin/der betroffene Kunde er
laubt dies (z.B. fir den Datenaustausch mit Karten-Produzenten und
der jeweiligen Vorsorge- bzw. Freizigigkeitsstiftung) oder dies ist
zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank erforderlich.

° Weitere Informationen zum Datenschufz finden sich in der Daten-
schutzerklérung (ww.shkb.ch/datenschutz).

12. Kommunikation zwischen der Bank und
der Kundin/dem Kunden

' Die Bank geht davon aus, dass es dem Wunsch der Kundin/des
Kunden entspricht, mit der Bank in Kontakt zu bleiben und Gber
neue oder gednderte Produkte und Diensfleistungen sowie Veranstal-
tungen, Wettbewerbe und andere Angebote der Bank oder iber
Angebote von Dritten (z.B. Angebot von ausgewdhlten Geschdfts-
partnern], welche fir die Kundin/den Kunden von Interesse sein
konnten, informiert zu werden.

? Zu diesem Zweck kann die Bank die Kundin/den Kunden auf ge-
eignefe Weise [telefonisch, schrifilich oder elekironisch) kontaktie-
ren, wobei sie, soweit keine vertraulichen Daten betroffen sind,
auch per EMail oder SMS mit der Kundin/dem Kunden kommuni-
zieren kann (z.B. im Zusammenhang mit Terminvereinbarungen
oder Veranstaltungen). Die Kundin/der Kunde kann ihre/seine Zu-
stimmung zu einer solchen Kommunikation jederzeit widerrufen.
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13. Kommunikation Gber elektronische Kandle

I Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Kommunikation
zwischen der Kundin/dem Kunden und der Bank iber elekironische Ka-
ndle (z.B. EMail, SMS) erfolgen kann. Die Bank weist die Kundin/den
Kunden darauf hin, dass sie nie Gber ungesicherte elektronische Ka-
ndle (z.B. E-Mail, SMS) Kontakt aufnimmt, um vertrauliche Daten (Zu-
gangsdaten, Passworter efc.) zu erfragen.

2 Aus Sicherheits- und Diskrefionsgrinden nimmt die Bank grundsatzlich
keine Aufrdge per E-Mail enigegen. Die Kundin/der Kunde, wel
che/welcher bei der Kommunikation Sicherheit und Diskretion wiinscht,
kann die gesicherte Verbindung im E-Banking verwenden.

3 Vertrauliche Daten kénnen zwischen der Kundin/dem Kunde und der
Bank iber elekironische Kandle (z.B. E-Mail, SMS) ausgetauscht wer
den, wenn hierzu ein implizites oder explizites Einversténdnis der Kun-
din/des Kunden vorliegt. Als implizites Einversténdnis gilt insbesondere,
wenn die Kundin/der Kunde mit der Bank Gber elektronische Kandle
(z.B. EMail, SMS] korrespondiert.

4 Ist Schriffform vertraglich vorbehalten, kann nicht per EMail auf das
Formerfordemis verzichtet werden.

14. Aufzeichnung von Telefongespréchen und Videoiiberwachung
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Schadens hingewiesen.

2 Die Bank haftet insbesondere nicht, wenn die Nichtausfihrung
darauf zuriickzufthren ist, dass der Auftrag das der Kundin/dem
Kunden verfigbare Guthaben oder den ihr/ihm gewdhren Kredit
ibersteigt oder fir Schaden, welche aus mangelnder Handlungsfé-
higkeit der Kundin/des Kunden oder einer bevollméchtigten Person
entstehen, ausser wenn ihr dies schrifflich mitgefeilt wurde. Im Zu-
sammenhang mit Ubermittlungsfehlern (z.B. verloren gegangener
oder verspdteter Eingang eines Auftrages) tréigt die Bank den Scha-
den, wenn ihr ein Verschulden zuzurechnen ist.

° Die Bank ist berechtigt, irrtimliche oder fehlerhafte Ausfihrungen
und Buchungen (z.B. Doppeliberweisungen) ohne vorgdngige
Ricksprache mit der Kundin/dem Kunden zu korrigieren. In gleicher
Weise verféhrt sie, wenn diskontierte oder gutgeschriebene Wech-
sel und Checks nicht bezahlt oder wieder zuriickbelastet werden.

18. Vertriebsentschidigungen

' Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenninis, dass die Bank Telefonge-
spréiche im gewdhnlichen Geschéftsverkehr nicht aufzeichnet. Die Bank
behalt sich aber vor, Telefongespréiche aufzuzeichnen, wo es den regu-
latorischen Vorschriften oder den Branchenusanzen (z.B. Bérsengeschaf-
fe) entspricht.

2 Aus Sicherheitsgrinden iberwacht die Bank das Areal der Geschafts-
stellen, sicherheitsrelevante Réume sowie die Bancomaten mittels Video-
kameras und speichert die Aufnahmen wéhrend einer von ihr festgeleg-
ten Daver.

° Die Bank weist darauf hin, dass aufgezeichnete Telefongespréche und
Videoaufnahmen als Beweismittel verwendet werden kénnen.

15. Unterschrifts- bzw. Zeichnungsregelung

' Die der Bank auf bankeigenen Formularen schriftlich bekannt gegebe-
ne Unterschriftsregelung gilt ihr gegeniber ausschliesslich und bis zu ei-
ner an sie gerichtefen schrifflichen Mitteilung eines Widerrufes oder ei-
ner Anderung, ungeachtet anderslautender Veréffentlichungen.

? Die Kundin/der Kunde kann sich durch Dritte gegeniiber der Bank ver
trefen lassen. Die Bank sfellt hierfir bankeigene Formulare zur Verfi-

ung.

7 D|9e Bank akzeptiert Vollmachten auf bankfremden Formularen grund-
satzlich nicht.

4 Wird eine Geschéftsbeziehung auf den Namen von mehreren Kundin-
nen und Kunden gefiihrt, kénnen diese, besondere Vereinbarungen vor-

behalten, einzeln verfigen. Bei einer gemeinschaftlichen Geschdftsbe-
ziehung haften die einzelnen Kundinnen und Kunden der Bank ge-
geniiber solidarisch.

16. Unterschriften- und Legitimationspriifung

' Die Bank prift die Unterschrift der Kundin/des Kunden, von gesetzli-
chen Vertreterinnen und Vertretern sowie von bevollmachtigten Personen
mit der bankiblichen Sorgfalt. Verletzt die Bank diese Pflicht, haftet sie
for den Schaden. liegt keine Sorgfaltspflichtverletzung seitens der Bank
vor, trégt die Kundin/der Kunde den Schaden aus dem Nichterkennen
von legitimationsméngeln und Félschungen.

? Die Bank kann, falls angezeigt, fir Anweisungen, Mitteilungen und
Aufirége der Kundin/des Kunden oder der bevollméchtigten Person
Schrifilichkeit, eigenhandige Unterschrift und die Beglaubigung der Un-
terschriften verlangen.

3 Die Bank kann auch andere sichere Prisfmethoden anbieten (z.B. On-
line-legitimation, Fingerprint).

17. Ausfilhrung von Aufirdgen

' Die Bank Ubernimmt, wenn sie die bankibliche Sorgfalt angewendet
hat, keine Haftung fir nicht, teilweise, mangelhaft oder nicht fristgerecht
ausgefiihrte Aufirdge oder den sich daraus ergebenden oder dariber
hinausgehenden Schaden (z.B. Zinsausfall oder Kursverlust), es sei
denn, sie wurde im Einzelfall auf die drohende Gefahr eines solchen
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' Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank von Drit-
ten fir den Vertrieb und die Vermitilung von Produkien und Dienstlei-
stungen (z.B. fir den Vertrieb von kollekfiven Kapitalanlagen, strukiu-
rierten Produkten und Kreditkarten] Entsché&digungen wie umsatz-
und bestandesabhéngige Vertriebsentschddigungen sowie Ghnliche
Einnahmen erhalten und fir sich vereinnahmen kann.

? Die Bank informiert auf Anfrage detailliert Gber die vereinnahmte
Vertriebsentschadigungen sowie dhnliche Einnahmen, welche sie
als Entgelt fir die erbrachten leistungen vereinnahmt. Ansonsten in-
formiert sie auf geeignete Weise iber die Bandbreiten solcher Ent-
schadigungen.

19. Kontofihrung

! Die Kontofiihrung bzw. der Rechnungsabschluss mit Gutschrift und
Belastung der anwendbaren Gebihren, Zinsen, Kommissionen,
Spesen und Steuern erfolgt in der Schweiz nach der von der Bank
gewdhlten Periodizitét.

? liegen der Bank mehrere Auftréige vor, die das verfigbare Gutha-
ben oder den gewdhrien Kredit Ubersteigen, bestimmt sie, welche
Aufirége sie ausfihrt. Sie bestimmt weiter, auf welche Schuldpositi-
on eine Guischrift anzurechnen ist, wenn mehrere Schuldpositionen
bestehen.

3 Die Bank kann in begrindefen Fallen Bargeschafte verweigern und
anstelle von Barauszahlungen verlangen, dass die Kundin/der Kun-
de die betreffenden Vermdgenswerte auf ein auf ihren/seinen Na-
men lautendes Konto bzw. Depot bei einem anderen Finanzinstitut
fransferieren I&sst.

20. Fremdwdahrungskonten

1

Die den Guthaben in fremder Wahrung entsprechenden Gegen-
anlagen werden auf den Namen der Bank, jedoch auf Rechnung
und Gefahr der Kundin/des Kunden, bei ihren Korrespondenten in-
ner- und ausserhalb des betreffenden Wahrungsgebietes angelegt.
Die Kundin/der Kunde tragt anteilsmdssig alle wirtschaflichen und
rechlichen Folgen, die aufgrund von gesetzlichen oder behérdli-
chen Massnahmen entsiehen und die das Gesaomiguthaben der
Bank im land der Wahrung, des Wahrungsraumes oder der Anla-
ge freffen. Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen ausschliesslich an ih-
rem Sitz.

? Gutschriffen und Belastungen von Fremdwahrungsbetrdgen erfol-
gen in Schweizer Franken zum jeweiligen Tageskurs, es sei denn,
es besteht ein entsprechendes Fremdwéhrungskonto. Verfigt die
Kundin/der Kunde nur iber Fremdwdhrungskonten, darf die Bank
die Befrdge nach ihrer Wahl einem dieser Konten gutschreiben
bzw. belasten.

3 Die Bank weist die Kundin/den Kunden ausserdem auf die unter
www.shkb.ch/geschéftsbedingungen publizierten Bedingungen fir
den Zahlungsverkehr hin.

21. Solvenz

' Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, Konten, Karten efc. verein-
barungsgemdss und im Rahmen ihrer/seiner Einkommens- und Ver-
mdgensverhdlinisse zu verwenden.
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2 Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenninis, dass die Bank gemdss ge-
sefzlichen Vorschriften im Zusammenhang mit Konsumkrediten wie auch
insbesondere bei Kontoiberziehungen einer Meldepflicht gegentber
der IKO (Informationsstelle fir Konsumkredit) unterliegt.

22. Einlagensicherung

' Die Einlagen der Kundin/des Kunden namentlich auf Privat, Spar-, An-
lage- und Gemeinschafiskonfen sowie Kassenobligationen, die von der
Bank ausgegeben werden, unterliegen bei einem Konkurs der Bank ei-
nem besonderen Schutz. Solche Einlagen sind bis zu einem Befrag von
CHF 100’000 pro Kundin/Kunde gesichert und werden rasch ausbe-
zahlt.

2 Die Bank weist die Kundin/den Kunden beziiglich Einlagensicherung
ausserdem auf ein unter www.esisuisse.ch publiziertes Informations-
schreiben hin.

23. Beanstandungen der Kundin/des Kunden

Schaffhauser
Kantonalbank

€

2 Die Bank kann weiter Dienstleistungen von sorgfdltig ausgewdhl-
ten Dienstleistern und Hilfspersonen beziehen und diesen die hierfir
notwendigen Personendaten zur Verfigung stellen (z.B. fir Nachfor-
schungen bei kontakt- und nachrichtenlosen Vermdgenswerten). Dies
gilt insbesondere auch im Bereich von [TDienstleistungen (z.B.
Cloud-Dienstleistungen).

3 Die Geschaftspartner sind gesetzlich oder vertraglich zur Wah-
rung des Bankkundengeheimnisses und Datenschuizes verpflichtet.
Dazu verpflichtet die Bank ihre Geschéftspartner zur Ergreifung der
notwendigen fechnischen und organisatorischen Massnahmen.

28. Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen

' Die Kundin/der Kunde hat die Mitteilungen und Rechnungsabschlisse
der Bank umgehend zu priffen. Beanstandungen jeder Art bei Rech-
nungsabschlissen, Vermégens-, Konto- und Depotausziigen sowie weite-
ren Mitteilungen und Anzeigen haben sofort nach Empfang bzw. nach
erwartetem Postzugang zu erfolgen, jedoch spdtestens innerhalb eines
Monats. Danach gelten Mitteilungen und Anzeigen als genehmigt.

2 Die Bank ist nicht verpflichtet, verspétete Beanstandungen zu beriick-
sichtigen.

24. Pfand-, Verwertungs- und Verrechnungsrecht

! Die Bank hat ein Pfandrecht an allen Vermdgenswerten, die sie fir

Rechnung der Kundin/des Kunden bei ihr selbst oder anderswo aufbe-
wahrt. Dies gilt auch fir Kredite mit oder ohne Sicherheiten. Soweit
Wertpapiere nicht auf die Inhaberin/den Inhaber lauten, werden sie
der Bank abgetreten.

? Ist die Kundin/der Kunde im Verzug, so hat die Bank die Wahl, die
Pfénder zwangsrechtlich oder freihéndig zu verwerten oder unter Auf-
rechterhaltung des Pfandrechtes die Kundin/den Kunden auf Pfaindung
bzw. Konkurs zu betreiben. Bei der Verwertung ist sie zum Selbsteintritt
berechtigt.

% Beziglich der bestehenden, kinftigen und bedingten Anspriiche hat
die Bank, ohne Riicksicht auf die Falligkeit oder die Wéhrung ihrer eige-
nen Forderung, ein Verrechnungsrecht.

25. Kiindigung der Geschaftsbeziehungen

' Die Kundin/der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass sie/er
die auf sie/ihn anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Be-
stimmungen des In- und Auslandes einhélt. Dies gilt insbesondere fir
die sie/ihn betreffenden stever-, devisen-, borsen-, gesellschafts-
rechilichen oder sfatutarischen Meldepflichten und umfasst somit die
ordentliche Versteuerung ihrer/seiner Vermdgenswerte, Ertrége und
Einkinfte.

2 Es besteht keine Pflicht der Bank, die Kundin/den Kunden auf all
féllige Meldepflichten hinzuweisen. Die Beschaffung von Informatio-
nen im Zusammenhang mit solchen Meldeplflichten ist Sache der
Kundin/des Kunden.

° Cesefzesbestimmungen, welche die angebotenen Produkfe und
Dienstleistungen betreffen, bleiben vorbehalten. Weiter sind, vorbe-
héllich abweichender Vereinbarungen, die Bedingungen oder ein-
schldgigen Branchenusanzen und die Bestimmungen des schweizer
ischen Rechts anwendbar.

29. Teilnichtigkeit

! Sollten einzelne Bestimmungen von Bedingungen oder Vereinba-
rungen nichtig oder unwirksam werden, wird der tbrige Teil davon
nicht berihrt.

2 Bei Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen sind
diese durch solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck die-
ser Bestimmungen am néchsfen kommen.

30. Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

! Eine Kiindigung einzelner oder sémtlicher Geschéftsbeziehungen kann
durch die Kundin/den Kunden, durch eine bevollmdchtigte Person oder
durch die Bank jederzeit schrifilich erfolgen. Dadurch werden, vorbehdlt-
lich abweichender Vereinbarungen, allféllige Forderungen der Bank so-
fort zur Rickzahlung féllig und die Bank kann zugesagte oder bereits
beniiizte Kredite mit sofortiger Wirkung kiindigen.

2 Die Bank bleibt berechtigt, alle vor Erhalt der Kiindigung ausgelésten
Transaktionen rechtsverbindlich fur die Kundin/den Kunden auszufihren.
® Nach erfolgter Kindigung werden die Vermogenswerte der  Kun-
din/des Kunden gemdss ihren/seinen Weisungen transferiert. Bleiben
Weisungen der Kundin/des Kunden aus, ist die Bank berechtigt, Ver-
mogenswerte zu liquidieren, wertlose Titel auszubuchen und das noch
vorhandene Guthaben mit befreiender Wirkung gerichilich zu hinterle-
gen oder in Form eines Checks an die letzte von der Kundin/vom Kun-
den mitgeteiltle Adresse zu senden.

26. Feiertage

' Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie weiteren Bedingungen vor.

2 Eine Anderung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen wird der
Kundin/dem Kunden auf geeignete Weise (z.B. schrifflich oder
elekironisch) mitgeteilt und gilt ohne schrifflichen VWiderspruch innert
Monaisfrist seit Bekannigabe als genehmigt. Die Bekanntgabe kann
auch durch Publikation im Internet [www.shkb.ch/geschéfisbedin-
gungen) erfolgen.

% Mit der Bekanntgabe der Anderung ist die Kundin/der Kunde be-
rechtigt, die Geschdftsbeziehung schrifilich zu kindigen. Ausgenom-
men davon sind vereinbarte Kindigungsfristen, laufzeiten, Rick-
zugsbedingungen und diesbeziigliche Entschédigungsvereinbarun-
gen.

31. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im gesamten Geschdftsverkehr mit der Bank werden Samsfage einem
staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

27. Auslagerung von Dienstleistungen und Geschaftsbereichen
sowie Beizug von Dienstleistern und Hilfspersonen

! Die Bank kann Dienstleistungen, Geschdfisbereiche oder Funkfionen

(z.B. Zahlungsverkehr, Wertschriftenabwicklung, Druck und Versand von
Bankdokumenten, Handel, Research, Informatik) ganz oder teilweise an
ausgewdhlie Geschéfispartner auslagemn (Qutsourcing).

Die jeweils akivellen Bedingungen sind unfer www.shkb.ch/geschéfisbedingungen verfiigbar und an allen Standorten erhéltlich.

! Alle Rechtsbeziehungen der Kundin/des Kunden mit der Bank un-
terstehen dem schweizerischen Recht.

? Erfllungsort, Betreibungsort fir die Kundin/den Kunden mit aus-
léndischem Wohnsitz bzw. Sitz sowie ausschliesslicher Gerichts-
stand fir alle Verfahrensarten ist Schaffhausen. Die Bank hat indes-
sen auch das Recht, die Kundin/den Kunden beim zusténdigen Ge-
richt ihres/seines Wohnsitzes bzw. Sitzes oder jedem anderen zu-
standigen Gericht zu belangen. Vorbehalten bleiben zwingende
gesefzliche oder ausdriicklich vereinbarte Gerichtssténde.
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