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KI - Zwischen Wunsch und Realität
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Was wir uns mitunter wünschen….

Quelle: Generiert mit ChatGPT Plus, Modell 5.5 Thinking



KI - Zwischen Wunsch und Realität
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… die Realität

Bildquelle: Generiert mit ChatGPT Plus, Modell 5.5 Thinking



Was ist eigentlich Künstliche Intelligenz?

“
Die Fähigkeit einer Maschine,
intelligentes menschliches
Verhalten nachzubilden –
um komplexe Aufgaben so
zu lösen, wie Menschen es tun.

— Boris Katz, Principal Research Scientist, MIT CSAIL

K E R N F Ä H I G K E I T E N  V O N  K I

1 Wahrnehmen

Bilder, Sprache, Texte und Sensordaten erkennen und einordnen.

2 Schlussfolgern

Aus vorhandenem Wissen logische Verknüpfungen ableiten.

3 Handeln

Vorhersagen treffen, Inhalte erzeugen, Aktionen ausführen.

K E R N B O T S C H A F T

KI ist kein einzelnes Produkt, sondern ein Sammelbegriff für Computermethoden, die Aufgaben übernehmen, für die bisher menschliche Intelligenz nötig war.

Quellen: MIT Sloan (2024), „Machine learning, explained“ – mit B. Katz (MI CSAIL). · Winston, P. H. (MIT), Artificial Intelligence, 3rd ed. · Russell & Norvig (2021), AI – A Modern Approach. 4



Wie funktioniert KI?

5
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Daten

Strukturierte Daten,
Dokumente, Bilder,

Transaktionen.

›

2

Mustererkennung

Algorithmen finden
Zusammenhänge,

für die Menschen wesentlich
länger brauchen oder die ihnen

entgehen.

›

3

Training

Das Modell wird
an Beispielen

justiert –
iterativ.

›
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Vorhersage / 
Generierung

Anwendung auf
neue Fälle: Preis,
Risiko, Text, Bild.

›
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Menschliche
Kontrolle

Plausibilisieren,
entscheiden,

verantworten.

100'000+ verkaufte
Objekte, Lage, Fläche,

Zustand, Baujahr

Welche Merkmale
treiben den Preis am

stärksten?

Modell lernt aus
historischen Trans-

aktionen iterativ

Neue Wohnung in
Kilchberg:

CHF 1.42 Mio.

Bewerter prüft,
plausibilisiert,

zeichnet ab

Human-in-the-loop:  KI liefert Vorschläge mit Wahrscheinlichkeiten – keine Wahrheiten. Die finale Entscheidung gehört dem Menschen.

Quellen: IBM (2024/25), „What is Machine Learning?“, ibm.com/think. · Russell & Norvig (2021), AI – A Modern Approach (4. Aufl.). · Murphy (2022), Probabilistic Machine Learning, MIT Press. · OECD 
(2024), AI Principles. · ETH AI Center – Trustworthy AI.



KI – Welche Arten von KI gibt es?

R E G E L B A S I E R T E S Y S T E M E
Vom Menschen definierte Wenn-Dann-Regeln. Keine Lernfähigkeit.

M A C H I N E  L E A R N I N G
Lernt Muster aus Daten – statt programmierter Regeln.

D E E P  L E A R N I N G
Mehrschichtige neuronale Netze für Bild, Sprache, komplexe Muster.

G E N E R A T I V E  A I
Erzeugt neue Inhalte: Text, Bilder, Code, Audio.

L A R G E  L A N G U A G E  M O D E L S  ( L L M s )
ChatGPT, Claude, Gemini – auf Sprache spezialisierte GenAI.

Jede Stufe baut
auf der vorherigen 
auf

Wichtig:  LLMs sind eine Familie der Generative AI für Sprache. Generative AI nutzt Deep Learning. Aber nicht jede KI ist Deep Learning – und nicht 
jedes KI-Tool ist ein LLM. Agentic AI nutzt LLMs als „Gehirn“ – ergänzt um Planung, Tool-Zugriff und Gedächtnis

Quellen: MIT Sloan (2024), „Machine learning, explained“. · Bommasani et al. (2022, Stanford CRFM), „On the Opportunities and Risks of Foundation Models“. · OECD (2024), AI 
Principles und Definition.. ·  IBM “Agentische KI vs. generative KI | IBM“

A G E N T I C  A I
Nutzt LLMs als „Gehirn“ – ergänzt um Planung, Tool-Zugriff und 
Gedächtnis.
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B E I S P I E L
I M M O B I L I E N -
B E W E R T U N G

• Wenn Lage = A: +10 %

• Hedonisches AVM-Modell

• Bildanalyse (Renovation)

• Bewertungs-Memo schreiben

• Dialog mit dem Bewerter

• Identifiziert und schliesst Lücke
in Dokumentation selbstständig



Prognosen zu Effizienzgewinne durch AI in der Immobilienbranche
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Wo steigert KI in der 
Immobilienwirtschaft heute 
bereits Effizienz – und wo 
beginnt Utopie?

Messbare Produktivitätsgewinn versus 
überhöhten Erwartungen.

Komplexe Aufgaben von Wochen auf Minuten 
verkürzt (CBRE)

Quelle: CBRE- Business Insights | Everyone Can Have a (Digital) Assistant, with Ellis AI | CBRE; The power of generative AI in real estate | McKinsey; Study finds ChatGPT boosts worker productivity for some writing tasks | 
MIT News | Massachusetts Institute of Technology; Harvard Business School Partners with BCG on AI Productivity Study | News | The Harvard Crimson; Brynjolfsson, Li & Raymond, Quarterly Journal of Economics

Generative KI kann für die Immobilienbranche einen 
Wert von 110 bis 180 Mrd. US-Dollar oder mehr 
schaffen (McKinsey)

Für typische White-Collar-Aufgaben, die in Real Estate häufig 
vorkommen – z. B. Memos, Analysen, E-Mails, Kosten-Nutzen-
Bewertungen –, reduzierte ChatGPT in einer MIT-Studie die 
Bearbeitungszeit um 40 % und erhöhte die Qualität um 18 %.

In einer Harvard-/BCG-Studie erledigten Consultants mit GPT-4 12,2 % mehr Aufgaben, 
arbeiteten 25,1 % schneller und lieferten in vielen Aufgaben höhere Qualität; 
gleichzeitig zeigt die Studie, dass KI außerhalb ihrer Kompetenzgrenzen falsche 
Ergebnisse verschlechtern kann.

Bei Kundenservice-Prozessen erhöhte ein generativer KI-Assistent die 
Produktivität um 15 %, gemessen an gelösten Kundenanliegen pro Stunde.



Anwendungsfelder von KI in der 
Immobilenwirtschaft

Pom+ Consulting AG

Whitepaper - AI in Real Estate, Übersicht der 
wichtigsten AI-Anwendungsfälle in der Bau-
und Immobilienwirtschaft



Auszug ProTech Unternehmen in der Schweiz
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Traditioneller, nicht AI unterstützter Screening Prozess…

… führt zu Zeitverlust, verlorene Deals, hohe Kosten und Qualitätsrisiken

Use Case 1: AssetOS – Mit AI basiertem Dealscreening zu mehr Effizienz und 
Treffsicherheit

600 - 2000�
Exposés p.a.

Masse an Datenquellen & 
Unterlagen. Viele Medienbrüche.

Excel- & 
Ordnerstrukturen als 
Dreh- und Angelpunkt

Nur 10-20 positive 
Investitionsentscheidungen
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Use Case 1: AssetOS - KI-gestützter Arbeitsbereich für 
Immobilientransaktionen

Quelle: AssetOS, AssetOS - Real Estate Transaction Management

Traditionelle Deal-Screening, Erfassung und 
Analyse

KI gestützte Deal-Screening, Erfassung und 
Analyse mit AssetOS
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Use Case 1: AssetOS - KI-gestützter Arbeitsbereich für 
Immobilientransaktionen

Quelle: AssetOS, AssetOS - Real Estate Transaction Management

• Deal-Erfassung

• Pipeline

• AI Due Dilligence (Agentic AI)

• Reporting 

• CRM

• Dokumentenerstellung
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Use Case 2: PriceHubble
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• Umfassender KI-Anbieter für Finanz- und Immobilienunternehmen

• Lösungen decken gesamte Wertschöpfungskette der Immobilienbranche ab

Banken und Vermögensverwaltungen

Risiko und Versicherung

Investoren und Entwickler

Immobilienmakler:innen

GenAI

Agentic AI



Bewertung des Entwicklungs- und 
Investitionspotenzials

Bewertung des ROI neuer Projekte, 
Vergleich von Standorten, Analyse von 
Marktdynamiken sowie fundierte 
datenbasierte Go-/No-Go-
Entscheidungen

Use Case 2: PriceHubble – GenAI Fokus Investoren & Entwickler 
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Analyse von Marktchancen

Fundierte Immobilienbewertungen als 
Entscheidungsgrundlage

Einzelne Einheiten oder ganze Gebäude 
bewerten, den Einfluss von Renovationen 
auf Rendite und Wertentwicklung 
analysieren und Entscheidungen auf Basis 
konsistenter, vergleichbarer Marktdaten 
treffen.

Analyse und Bewertung von Gebäuden Portfolios analysieren und bewerten

Skalierbare Erkenntnisse auf 
Portfolioeben

Grosse Immobilienportfolios effizient 
bewerten, Markt- und Risikoanalysen 
portfolioübergreifend durchführen und 
Investitionsentscheidungen fundiert 
unterstützen.



Use Case 2: PriceHubble – Agentic AI
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Informations Agenten

Qualifikations Agenten

Prozess Agenten

Persönliche Agenten 
(PriceHubble intern)



Die heutige Keynote alternativ von Claude

Direkter Prompt in Claude Pro, Modell Opus 4.7 Hoch
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Effizienzgewinne sind bereits heute realistisch –
Vollautonome, integrierte Superintelligenz (noch) utopisch

Heute Realistisch

• AVM-Bewertungen für Standardobjekte mit ±5-10 % 

Genauigkeit

• Vertrags- und Dokumentenanalyse in Due Diligence

• Marktreports und Memos in Minuten statt Tagen

• Marktwert und Risikoanalysen für Immobilienportfolios

• Sentiment-, ESG- und Nachhaltigkeits-Auswertungen

• Energieverbrauchs-Prognosen für Bestandsgebäude

• Personalisierte Mieterkommunikation

• AI Agents zur Unterstützung einzelner Arbeitsschritte

Utopie

17Bildquelle: Generiert mit ChatGPT Plus, Modell 5.5 Thinking



Vielen Dank!
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Prognosen zu Effizienzgewinne durch AI in der Immobilienbranche
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Aussage zur Effizienzsteigerung durch KI in der Immobilienbranche Quelle

Generative KI kann für die Immobilienbranche einen Wert von 110 bis 180 Mrd. US-Dollar oder mehr schaffen;  u. a. durch effizientere Betriebsmodelle, bessere 
Kundenerfahrung, Mieterbindung, neue Erlöse und smartere Asset Selection als Werttreiber.

McKinsey, The power of generative AI 
in real estate (McKinsey & Company)

KI kann den Net Operating Income (NOI) einzelner Immobilienakteure potenziell um rund 10 % verbessern, u. a. durch Effizienzgewinne und bessere operative 
Steuerung.

McKinsey, MIPIM Reflections 2025 
(McKinsey & Company)

Eine End-to-End-KI-Transformation kann bei Immobilienentwicklern 400 bis 700 Basispunkte Verbesserung des operativen Gewinns ermöglichen; zusätzlich werden 
Geschwindigkeit, Entscheidungsqualität und Kundenerfahrung verbessert.

BCG, The AI-First Real Estate Company 
Advantage (BCG Global)

Bei Corporate Real Estate haben 92 % der CRE-Teams bereits KI-Piloten gestartet oder planen sie kurzfristig; JLL nennt signifikante Effizienzen in Portfolioanalyse, 
Optimierungsstrategie und Capital Planning.

JLL, Global Real Estate CRE Technology 
Survey (jll.com)

CBRE berichtet, dass seine Ellis-AI-Plattform große Datenmengen schneller durchsuchen und analysieren, Routineaufgaben automatisieren, Kerninformationen 
extrahieren sowie Texte zusammenfassen, übersetzen und Insights generieren kann; komplexe Aufgaben würden teils von Wochen auf Minuten verkürzt.

CBRE, Everyone Can Have a Digital 
Assistant, with Ellis AI (CBRE)

KPMG sieht bei Energie-Optimierung bestehender Gebäude im Durchschnitt 5–7 % Einsparungen, in manchen Gebäuden sogar über 30 %, abhängig von 
Ausgangslage und Ineffizienzen.

KPMG, Artificial intelligence, real 
efficiency

Eine ETH-/Empa-nahe Studie zu neural-network-basiertem Gebäudethermal-Controlling zeigt 13 % durchschnittliche Energieeinsparung gegenüber Transfer-
Learning-Methoden und 26 % durchschnittliche Einsparung gegenüber regelbasierten Controllern, ohne Komforteinbußen.

ETH Research Collection / Applied 
Energy 2025 (Research Collection)

KI-gestützte, datenbasierte Gebäudelayout-Optimierung kann durch Belegungs- und Aktivitätsdaten den Energieverbrauch senken; Smart Living Lab/EPFL zeigt 3,3 % 
jährliche Energieeinsparung bei einer nahezu kostenfreien Occupant-Re-Alignment-Strategie.

Smart Living Lab / EPFL 
(smartlivinglab.ch)

Ein Review zu AI in Building Energy Management Systems zeigt bei Bürogebäuden ein Einsparpotenzial von bis zu 37 %, wenn KI-Modelle für HVAC Control und 
Optimierung eingesetzt werden.

Energies / MDPI, Review 2024 
(ResearchGate)

Für typische White-Collar-Aufgaben, die in Real Estate häufig vorkommen – z. B. Memos, Analysen, E-Mails, Kosten-Nutzen-Bewertungen –, reduzierte ChatGPT in 
einer MIT-Studie die Bearbeitungszeit um 40 % und erhöhte die Qualität um 18 %.

MIT News / Science-Studie von Noy & 
Zhang (news.mit.edu)

Bei Kundenservice-Prozessen erhöhte ein generativer KI-Assistent die Produktivität um 15 %, gemessen an gelösten Kundenanliegen pro Stunde; relevant für 
Mieterkommunikation, Helpdesks und Maintenance Support.

Brynjolfsson, Li & Raymond, Quarterly 
Journal of Economics

In einer Harvard-/BCG-Studie erledigten Consultants mit GPT-4 12,2 % mehr Aufgaben, arbeiteten 25,1 % schneller und lieferten in vielen Aufgaben höhere Qualität; 
gleichzeitig zeigt die Studie, dass KI außerhalb ihrer Kompetenzgrenzen falsche Ergebnisse verschlechtern kann.

Harvard Business School / BCG Study, 
berichtet durch Harvard Crimson (The 
Harvard Crimson)



Proptechmap Switzerland

21


