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Kl - Zwischen Wunsch und Realitat
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Kl - Zwischen Wunsch und Realitat

... die Realitat

Claude [ Perplexity

’ = ChatGPT =

Help ma outine a content strategy

for my persorsal brand on Linkedin, What are the top skills to learn in Al

in 20242

& Here'satigh i
for building your per

1. Poskt
Clarify your uniue value and target ud

W strategy outine
i Linkedin

2. Content Pillars * Prompt Engineering elgerung versus Utopie v

* Machine Learning

&
- Industry trends * Data Analysis
Erstelle eine professionelle PowerPoint-Prasentation fir eine Keynote von

3. Content Formats. * AlEthics

Short posts
' de‘mu,_ * Generative 4 Tools max. 25 Minuten zum Thema: Kl in der Inmobilienbranche:
i) Effizienzsteigerung versus Utopie* Rolle und Kontext: Du bist Professor im

- Atticles * Prihon Programming

Fachbereich Finance / Real Estate an einer renommierten praxisnahen
Business School. Die Keynote richtet sich an Kunden einer regionalen Bank
mit Bezug zur Immobilienbranche, insbesondere Owner, Investoren,
Entwickler, Asset Manager und Unternehmer.

These
indy;

werde Ihnen eine profe: 1le PowerPoint-Pré ation llen. Lassen Sie mich

néichst die Skill-Anleitung lesen und dann ein durchdachtes Konzept entwickeln.

ht schreiben

Opus 4.7 g i

Bildquelle: Generiert mit ChatGPT Plus, Modell 5.5 Thinking



Was ist eigentlich Kiinstliche Intelligenz?

KERNFAHIGKEITEN VON KI

(14

Wahrnehmen

Die Fahzgkelt einer Maschine, Bilder, Sprache, Texte und Sensordaten erkennen und einordnen.
intelligentes menschliches
Verhalten nachzubilden —
um komplexe Aufgaben so

zu losen, wie Menschen es tun.

Schlussfolgern

Aus vorhandenem Wissen logische Verkniipfungen ableiten.

Handeln

_ Boris Katz Principal Research Sciantisty MIT CSAIL Vorhersagen treffen, Inhalte erzeugen, Aktionen ausfiihren.

KERNBOTSCHAFT

Kl ist kein einzelnes Produkt, sondern ein Sammelbegriff fiir Computermethoden, die Aufgaben Gbernehmen, fir die bisher menschliche Intelligenz notig war.

m Quellen: MIT Sloan (2024), ,Machine learning, explained”— mit B. Katz (MI CSAIL). - Winston, P. H. (MIT), Artificial Intelligence, 3rd ed. - Russell & Norvig (2021), Al — A Modern Approach.



Wie funktioniert KI?

4

e Vorhersage / Menschliche
Mustererkennung Training o
Generierung ) Kontrolle
Algorithmen finden .
Strukturierte Daten, Zusammenhange, D:z '\él;gei"el\l::d Anwendung auf Plausibilisieren,
Dokumente, Bilder, fur die Menschen wesentlich 'ustieprt 0 neue Félle: Preis, entscheiden,
Transaktionen. langer brauchen oder die ihnen ! Risiko, Text, Bild. verantworten.

B iterativ.

100'000+ verkaufte Welche Merkmale Modell lernt aus Neue Wohnung in Bewerter priift,
Objekte, Lage, Fldche, treiben den Preis am historischen Trans- Kilchberg: plausibilisiert,
Zustand, Baujahr stdrksten? aktionen iterativ CHF 1.42 Mio. zeichnet ab

;" Human-in-the-loop: Kl liefert Vorschldge mit Wahrscheinlichkeiten — keine Wahrheiten. Die finale Entscheidung gehért dem Menschen.

Quellen: IBM (2024/25), ,What is Machine Learning?“, ibm.com/think. - Russell & Norvig (2021), Al — A Modern Approach (4. Aufl.). - Murphy (2022), Probabilistic Machine Learning, MIT Press. - OECD
(2024), Al Principles. - ETH Al Center — Trustworthy Al.



Kl — Welche Arten von Kl gibt es?

BEISPIEL
IMMOBILIEN-
BEWERTUNG

REGELBASIERTE SYSTEME

Vom Menschen definierte Wenn-Dann-Regeln. Keine Lernfahigkeit.

MACHINE LEARNING

* Wennlage=A:+10%

Lernt Muster aus Daten — statt programmierter Regeln.

Hedonisches AVM-Modell

DEEP LEARNING JEdedSt“feza“_t
auj aer vornerigen
Mehrschichtige neuronale Netze fir Bild, Sprache, komplexe Muster. au; g SR (R
GENERATIVE Al
Bewertungs-Memo schreiben
Erzeugt neue Inhalte: Text, Bilder, Code, Audio.
LARGE LANGUAGE MODELS (LLMs) Dialog mit dem Bewerter
ChatGPT, Claude, Gemini — auf Sprache spezialisierte GenAl.
Identifiziert und schliesst Liicke
AGENTIC Al in Dokumentation selbststandig

Nutzt LLMs als ,Gehirn“ — erganzt um Planung, Tool-Zugriff und
Gedachtnis.

LLMs sind eine Familie der Generative Al fiir Sprache. Generative Al nutzt Deep Learning. Aber nicht jede Kl ist Deep Learning — und nicht
jedes KI-Tool ist ein LLM. Agentic Al nutzt LLMs als ,,Gehirn“— ergénzt um Planung, Tool-Zugriff und Geddchtnis

Quellen: MIT Sloan (2024), ,Machine learning, explained”. - Bommasani et al. (2022, Stanford CRFM), ,,On the Opportunities and Risks of Foundation Models”. - OECD (2024), Al
Principles und Definition.. - IBM “Agentische Kl vs. generative KI | IBM*




Prognosen zu Effizienzgewinne durch Al in der Immobilienbranche

. Generative Kl kann flr die Immobilienbranche einen
Komplexe Aufgaben von Wochen auf Minuten Wert von 110 bis 180 Mrd. US-Dollar oder mehr

verkirzt (CBRE) schaffen (McKinsey)

In einer Harvard-/BCG-Studie erledigten Consultants mit GPT-4 12,2 % mehr Aufgaben,
arbeiteten 25,1 % schneller und lieferten in vielen Aufgaben hohere Qualitit;

Wo steigert KI in der gleichzeitig zeigt die Studie, dass KI auBerhalb ihrer Kompetenzgrenzen falsche

Immobilienwirtschaft heute Ergebnisse verschlechtern kann.

bereits Effizienz — und wo

beginnt Utopie? . : pe : . .
Bei Kundenservice-Prozessen erhéhte ein generativer Ki-Assistent die

Produktivitdt um 15 %, gemessen an gelosten Kundenanliegen pro Stunde.

Messbare Produktivitatsgewi . . . o A

Ubzsrsh;:fenrgrvl;arlt\:;nagesrgfwmn vershs Fir typische White-Collar-Aufgaben, die in Real Estate haufig
vorkommen — z. B. Memos, Analysen, E-Mails, Kosten-Nutzen-
Bewertungen —, reduzierte ChatGPT in einer MIT-Studie die
Bearbeitungszeit um 40 % und erhéhte die Qualitiat um 18 %.

Quelle: CBRE- Business Insights | Everyone Can Have a (Digital) Assistant, with Ellis Al | CBRE; The power of generative Al in real estate | McKinsey; Study finds ChatGPT boosts worker productivity for some writing tasks |
m MIT News | Massachusetts Institute of Technology; Harvard Business School Partners with BCG on Al Productivity Study | News | The Harvard Crimson; Brynjolfsson, Li & Raymond, Quarterly Journal of Economics 7




Anwendungsfelder von Kl in der
Immobilenwirtschaft

Pom+ Consulting AG

Whitepaper - Al in Real Estate, Ubersicht der
wichtigsten Al-Anwendungsfcille in der Bau-
und Immobilienwirtschaft

Nutzung/Betrieb

Nutzer:in und Mieter:in

Eigentiimer:in und Investor:in

Bewirtschafterin

FM-Dienstleister:in

14

Berechnung

Planung
Planer:in und Bauunternehmer:in

2 14 4

Verfolgung Berechnung Bereitstellung
Baufortschritt Graue Energie Datenraum

1 13

Graue Energie Erstellung und Erstellung von 2
22 Optimierurig Bau- Kostenprognosen Verfolgun
Screening von und Ressourcenplane Baufortichr
Mietinteressenten 24
Planung und 23 1
7 Konstruktion in Vertragsprifung Erstelung und
. : stellung un
Bedarfsorientierte frahen Projektphasen OJ)ttmlerunq Ba‘u—
Reinigungsplanung 11 5 und Ressourcenplane
i Vereli}nfachunhg VErkegn%ng und
i eraroertung von
mmobliensuche 12 Dokumenten ungd Daten 2 3
stellung von
6 Ko;rten rognosen
16 Automatisierte Erstell d prog
3 Immobilienbewertung it
Optimierung Analysieren von
Abfallentsorgung 23 9 3D-Modellen 14
Vertragspriifung Unterstitzung Berechnung Graue Energie
Kundenservice
20 T 33
E Erkmittlung des Erk 5 d Erkennung und 16
ntwicklungspotenzials . rKennung un Verarbeitung von .
von Objekte?\ Gind Arealen Verarbeitung von Doku- Do‘-(umenter?und Ab??"”"_‘f’“ g
menten und Daten m Daten allentsorgung
21 6 3
Erkennun: Erstellen und Analy- >
von Brandegn 18 sierenven 3D-Modeilen 9 Unterstitzung
Baustellenmanagement
Selbstregulierende 8 Unterstitzung 7
Thermostate Kundenservice .
4 Betriebsoptimierung 5 Optimierung
; gebaudetechnischer reduktion
Bereitstellung Anlagen Erkennung und Beton und Zement
Datenraum 10 Verarbeitung von 23

Dokumenten und Daten

Erstellung von Vertragsprifung
Marketingunterlagen fur 12
Immobilienvermarktung 22 4
- Automatisierte
15 Screening von  jmmobilienbewertung Bereitstellung
) Mietinteressenten Datenr
Erarbeitung und 23 atenraum
Unterstitzung bei der
Umsetzung von Dekarbo- Vertragsprifung
nisierungsstrategien 10
Erstellung von n
Marketinguntériagen fur Vereinfachung
Immobilienvermarktung Immobiliensuche
19 19
Portfolio- und 4
Assetmanagement Bereitstellung Portfolio- und
Datenraum Assetmanagement

Bewirtschafterin  Eigentimer:in und Investor:in
Vermarktung/Transaktion
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Auszug ProTech Unternehmen in der Schweiz
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Use Case 1: AssetOS — Mit Al basiertem Dealscreening zu mehr Effizienz und

Treffsicherheit

Traditioneller, nicht Al unterstitzter Screening Prozess...

Excel- &
Ordnerstrukturen als
Dreh- und Angelpunkt

Masse an Datenquellen &
Unterlagen. Viele Medienbriiche.

600 - 20003
Exposés p.a.

... fihrt zu Zeitverlust, verlorene Deals, hohe Kosten und Qualitatsrisiken

Nur 10-20 positive
Investitionsentscheidungen

10



Use Case 1: AssetOS - Kl-gestlutzter Arbeitsbereich fir
Immobilientransaktionen

Kl gestltzte Deal-Screening, Erfassung und
Analyse mit AssetOS

Plessurstrasse 7 2
7 (GR)

CHF 9800000

Chemin des Oliviers 21 @ 1
007 Lausanne (VO)

Traditionelle Deal-Screening, Erfassung und

Ana Iyse Vertraut von flihrenden Immobilienunternehmen
Verium <\~ 4 PURE B+ uUnion [
& mrmimascap /4 Helvetica AVADIS
m Quelle: AssetOS, AssetOS - Real Estate Transaction Management

11



Use Case 1: AssetOS - Kl-gestlutzter Arbeitsbereich fir
Immobilientransaktionen

< Inbox

Deal-Erfassung 12500000 J
Pipeline Hauptstrasse 25 <3
8001 Ziirich
Al Due Dilligence (Agentic Al) Bro  Assets
© CorePlus®  (+2 ) (W) &) A
Reporting
o Erstellt )
CRM
® Live a8
Dokumentenerstellung
SCREENING Lol DUE DILIGENCE
Alp 17 Bergweg 8 12
o ] '
S =0 e, .c < == Bahnhofstr. 1

o B Lease agreement.pdf
iy o The tenant has a break option after &\ Finding
8 s G
Fit-out cap missing in model
Advosscotaits Landlord contribution to fit-out
capped at CHF 180000 — not , LegalDD  High
[——— reflected in underwriting.
o om stanes Naisen 2 Source linked

Service charge reconciliation
[FORP—

due annually.

Quelle: AssetOS, AssetOS - Real Estate Transaction Management

Gewerbe Suchprofil

% Kaufpreis + CHF 5M - 25M
Assettyp ¥ Mischnutzung

] Land v Schweiz

®  Kanton X Nicht eingeschlossen
i Bauzone +~ Kernzone

Inbox | Alpenstrasse 1/

Alpenstrasse 17, Sch...
CHF 19'000'000

Hauptstrasse 25, Zii...
CHF 12'500'000

Lindenweg 3, Bern

CHF 8'200'000
Adressdetails

@ Alpenstrasse 17, Schiatt

Ausblick Produktentwicklung + hohe Umsetzungsgeschwindigkeit.

Ankaufsprofil-Matching

Investorenfirmen

assetos.ch

Passt nicht

HEV Verwaltun...

Passt

@ Gewerbe Suchprofil

@ Wohnen Suchprofil

End-to-End Abdeckung des Investment- und Verkaufsprozesses.

Ki-gestitztes Deal CRM
-Q1'26

Dealinake 8 Triage

Deal-Tracking & Workspace

Reporting

CRM + Marktkommunikation

Outiook & SharePoint integration

Kaufs- + Verkaufs-Pipeiines

NBO, BO, Gremienantrige

Real Estate Investment Intelligence
Platform - Q2 ‘26 and beyond

Al-based Due Diligence
Marktdaten Integration
Extraktion Miterspiegel
Finanzkatkulationen
Portfolioabsleich
Projektentwickiung
Rotationsprinzip

Kollaboration mit Bewertung + Bank

12



Use Case 2: PriceHubble

* Umfassender KI-Anbieter fiir Finanz- und Immobilienunternehmen

e Losungen decken gesamte Wertschopfungskette der Immobilienbranche ab

Reliable property data and Al models that power your decisions

m Banken und Vermogensverwaltungen From Data to Decision Intelligence

Data Insights Al Models Decision Intelligence
M WM R Market &
HPH H Property Data Wﬁ::';;::y location trend
Risiko und Versicherung o
[
o oyl
.
i3 undorarimg [l Proreryieve
oTTaenes risk visibility
Liquidity & Location
Time tosel Loowlos
Model Model

EB’HE Investoren und Entwickler

Environmental
Demographic
m:Fg'nu Insights.

Data & Market Expertise
We source, build, and analyse comprehensive property
and market data across regions.

Al Modelling Accuracy

Our valuation and prediction models deliver reliable

valuations, forecasts, and risk indicators.

Portfolio risk
mitigation

Buy-hold-sell
triggers

Clarity in Decisions
Explainable, contextual intelligence designed to
inform high-stakes decisions.

Agentic Al




Use Case 2: PriceHubble — GenAl Fokus Investoren & Entwickler

Analyse von Marktchancen

84061

00 CHF -
sl =

||Il||| - -]

Bewertung des Entwicklungs- und
Investitionspotenzials

Bewertung des ROl neuer Projekte,
Vergleich von Standorten, Analyse von
Marktdynamiken sowie fundierte
datenbasierte Go-/No-Go-
Entscheidungen

Analyse und Bewertung von Gebduden

If&;m
I|||Il| .

—— - . -

Fundierte Immobilienbewertungen als
Entscheidungsgrundlage

Einzelne Einheiten oder ganze Gebaude
bewerten, den Einfluss von Renovationen
auf Rendite und Wertentwicklung
analysieren und Entscheidungen auf Basis
konsistenter, vergleichbarer Marktdaten
treffen.

Portfolios analysieren und bewerten

Skalierbare Erkenntnisse auf
Portfolioeben

Grosse Immobilienportfolios effizient
bewerten, Markt- und Risikoanalysen
portfoliotbergreifend durchfiihren und
Investitionsentscheidungen fundiert
unterstutzen.

14



Use Case 2: PriceHubble — Agentic Al

© Acme A Companion

Al Companion =

Informations Age nten A property-market specialist, not a generic Al bot

Fm thinking about seliing my propenty.
Do you think Its the rignt time to seli?

Base: W market data, your property is valued at arcund

The Al Companion is grounded in PriceHubble’s verified 864500, Sk hames our v ar s o S3.0aps
property, market, and location data, not generic Al

knowledge.

eased Dy about 5% over the past year

urable moment te consider selling. If

Qualifikations Agenten

0 Understands each property in its full market and

location context ] Markot data

. Uses real data to deliver relevant property-centric

answers B +)  Property detail
P rozess Age nten e Handles property and financing conversations with Solected suppliers 3 ekl
ease, from buying and selling to comparing properties
and renovation ambitions. S 5 Enmonments
N data

. Built with strong guardrails to ensure accurate,
trustworthy guidance

S]] ocdmagaptis




Die heutige Keynote alternativ von Claude

Direkter Prompt in Claude Pro, Modell Opus 4.7 Hoch

O Klin der Immobilienbranche: Effizienzsteigerung versus Utopie v

+

Q Erstelle eine professionelle PowerPoint-Prasentation fir —
o) eine Keynote von max. 25 Minuten zum Thema: Kl in der |

Immobilienbranche: Effizienzsteigerung versus Utopie*

KEYNOTE . BUSINESS SCHOOL

= Rolle und Kontext: Du bist Professor im Fachbereich
<> Finance / Real Estate an einer renommierten praxisnahen . 3
Business School. Die Keynote richtet sich an Kunden einer KI 1m del' ImmOblllenbl'al‘lChe
= regionalen Bank mit Bezug zur Immobilienbranche, . ) )
@ insbesondere Owner, Investoren, Entwickler, Asset Effizienzsteigerung versus Utopie

Manager und Unternehmer.

Prof. Dr. — Fachbereich Finance / Real Estate

Ich werde IThnen eine professionelle PowerPoint-Prasentation
erstellen. Lassen Sie mich zunéchs* “ie Skill-Anleitung lesen und
dann ein durchdachtes Konzept e1. v ckeln.




Effizienzgewinne sind bereits heute realistisch —
Vollautonome, integrierte Superintelligenz (noch) utopisch

Heute Realistisch

*  AVM-Bewertungen fiir Standardobjekte mit +5-10 %

Genauigkeit
* Vertrags- und Dokumentenanalyse in Due Diligence
* Marktreports und Memos in Minuten statt Tagen
* Marktwert und Risikoanalysen flir Immobilienportfolios
* Sentiment-, ESG- und Nachhaltigkeits-Auswertungen
* Energieverbrauchs-Prognosen fiir Bestandsgebadude
* Personalisierte Mieterkommunikation

* Al Agents zur Unterstltzung einzelner Arbeitsschritte

m Bildquelle: Generiert mit ChatGPT Plus, Modell 5.5 Thinking
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Aussage zur Effizienzsteigerung durch Kl in der Immobilienbranche

Generative Kl kann fir die Immobilienbranche einen Wert von 110 bis 180 Mrd. US-Dollar oder mehr schaffen; u. a. durch effizientere Betriebsmodelle, bessere
Kundenerfahrung, Mieterbindung, neue Erlése und smartere Asset Selection als Werttreiber.

Prognosen zu Effizienzgewinne durch Al in der Immobilienbranche

Quelle

McKinsey, The power of generative Al
in real estate (McKinsey & Company)

Kl kann den Net Operating Income (NOI) einzelner Immobilienakteure potenziell um rund 10 % verbessern, u. a. durch Effizienzgewinne und bessere operative
Steuerung.

McKinsey, MIPIM Reflections 2025

McKinsey & Company

Eine End-to-End-KI-Transformation kann bei Immobilienentwicklern 400 bis 700 Basispunkte Verbesserung des operativen Gewinns ermdglichen; zusatzlich werden
Geschwindigkeit, Entscheidungsqualitat und Kundenerfahrung verbessert.

BCG, The Al-First Real Estate Company
Advantage (BCG Global)

Bei Corporate Real Estate haben 92 % der CRE-Teams bereits KI-Piloten gestartet oder planen sie kurzfristig; JLL nennt signifikante Effizienzen in Portfolioanalyse,
Optimierungsstrategie und Capital Planning.

JLL, Global Real Estate CRE Technolog

Survey (jll.com

CBRE berichtet, dass seine Ellis-Al-Plattform groRe Datenmengen schneller durchsuchen und analysieren, Routineaufgaben automatisieren, Kerninformationen
extrahieren sowie Texte zusammenfassen, Ubersetzen und Insights generieren kann; komplexe Aufgaben wiirden teils von Wochen auf Minuten verkiirzt.

CBRE, Everyone Can Have a Digital

Assistant, with Ellis Al (CBRE

KPMG sieht bei Energie-Optimierung bestehender Gebadude im Durchschnitt 5-7 % Einsparungen, in manchen Gebauden sogar iiber 30 %, abhéngig von
Ausgangslage und Ineffizienzen.

KPMG, Artificial intelligence, real
efficiency

Eine ETH-/Empa-nahe Studie zu neural-network-basiertem Geb&dudethermal-Controlling zeigt 13 % durch ittliche Energieeil ung gegeniiber Transfer-
Learning-Methoden und 26 % durchschnittliche Einsparung gegeniiber regelbasierten Controllern, ohne KomforteinbuRen.

ETH Research Collection / Applied
Energy 2025 (Research Collection

KI-gestiitzte, datenbasierte Geb4udelayout-Optimierung kann durch Belegungs- und Aktivititsdaten den Energieverbrauch senken; Smart Living Lab/EPFL zeigt 3,3 %
jahrliche Energieeinsparung bei einer nahezu kostenfreien Occupant-Re-Alignment-Strategie.

Smart Living Lab / EPFL
smartlivinglab.ch

Ein Review zu Al in Building Energy Management Systems zeigt bei Biirogebduden ein Einsparpotenzial von bis zu 37 %, wenn KI-Modelle fiir HVAC Control und
Optimierung eingesetzt werden.

Energies / MDPI, Review 2024
ResearchGate

Fir typische White-Collar-Aufgaben, die in Real Estate haufig vorkommen —z. B. Memos, Analysen, E-Mails, Kosten-Nutzen-Bewertungen —, reduzierte ChatGPT in
einer MIT-Studie die Bearbeitungszeit um 40 % und erhéhte die Qualitdt um 18 %.

MIT News / Science-Studie von Noy &
Zhang (news.mit.edu)

Bei Kundenservice-Prozessen erhdhte ein generativer KI-Assistent die Produktivitdt um 15 %, gemessen an gelésten Kundenanliegen pro Stunde; relevant fuir
Mieterkommunikation, Helpdesks und Maintenance Support.

Brynjolfsson, Li & Raymond, Quarterly
Journal of Economics

In einer Harvard-/BCG-Studie erledigten Consultants mit GPT-4 12,2 % mehr arbei 25,1 % schneller und lieferten in vielen Aufgaben hoéhere Qualitat;
gleichzeitig zeigt die Studie, dass Kl auBerhalb ihrer Kompetenzgrenzen falsche Ergebnisse verschlechtern kann.

Harvard Business School / BCG Stud!

berichtet durch Harvard Crimson (The

Harvard Crimson

20



Proptechmap Switzerland
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